
Ore 8.30: Registrazione partecipanti

Ore 9.00: Nosologia terminologica del rischio: dall’evento
letale al “near miss”
Ore 10.00: Lo sfortunato caso del Dott. Billino.
Esercitazione in aula - prima parte
Ore 11.00: Dosi letali di farmaci, errori diagnostici e
catene dell’errore. Videoanalisi su errore letale
ospedale di Nottingham 
Ore 12.00: Il modello “Swiss cheese” di Reason, il
concetto di errore latente 

Ore 13.00: Pausa

Ore 14.00: Herald of Free Enterprise: videoanalisi con
focus sugli errori latenti
Ore 14.30: Autorità e change blindness: come la mente
distorce la realtà 
Ore 15.00: Tenerife 27 marzo 1977: Videoanalisi di un
disastro. Cosa accomuna gli eventi avversi sanitari e gli
incidenti negli altri settori produttivi 
Ore 15.30:  Ho ucciso un bambino. Analisi di due casi di
errori sanitari in Svezia e in Italia
Ore 16.30: Il sanitario come seconda vittima
dell’errore. Creare una "just culture” all’interno del
luogo di lavoro
Ore 17.30: Esercitazione finale sul caso del Dott. Billino
e del paziente “dimenticato" 

Ore 18: Chiusura corso

Risk Management in Sanità: 
imparare dall'errore

Verona21 novembre 2016

codice corso: 889155149
numero crediti: 8.1
iscritti Anaao : corso gratuito
medici non iscritti Anaao: 80 euro + iva
altre professioni sanitarie: 30 euro + iva
il corso può essere acquistato dall'azienda di
appartenenza

relatore:
Dott. GABRIELE GALLONE
Docente di Risk Management e statistica per la
ricerca sperimentale  Università di Torino

per partecipare al corso è
necessario registrarsi al sito
www.fondazionepietropaci.com
una volta creata l'utenza scegliere il corso dal
catalogo e procedere con l'acquisto e il
pagamento, tramite bonifico bancario, carta di
credito o paypal

Tel. 02 6694767
segreteria@fondazionepietropaci.it
a.dotti@fondazionepietropaci.it
www.fondazionepietropaci.com

 V edizione

Durante il corso verranno proiettati video su errori fatali che costituiranno la base per le esercitazioni in aula
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